8t Swiss Symposium on Refugee
and Migrant Health

Inclusive Healthcare, Communication
and Research in Migration Health

18.09.2026

09:00 - 10:30am Workshop
11:00 -15:00pm Lectures




Der Schwerpunkt des diesjahrigen Symposiums liegt auf der Frage, wie Gesundheitssysteme
inklusiver, chancengerechter und besser auf die Bedirfnisse zunehmend vielfaltiger
Bevolkerungsgruppen ausgerichtet werden konnen. Gemeinsam mit Expertinnen und Experten
aus Gesundheitsversorgung, Forschung und zivilgesellschaftlichen Organisationen méchten wir
beleuchten, wie Kommunikation, Kultur, Reprasentation, soziale Determinanten und
Diskriminierung den Zugang zur Gesundheitsversorgung und die gesundheitlichen Ergebnisse
von gefliichteten und migrierten Menschen sowie weiteren Bevolkerungsgruppen beeinflussen.

Der Tag beginnt mit einem interaktiven Workshop zu inklusiver Kommunikation, in dem
praxisnahe Ansatze fiir eine wirksame Kommunikation mit Patientinnen und Patienten, Familien
und betreuenden Personen unterschiedlicher kultureller und sprachlicher Hintergriinde vermittelt
werden. In den weiteren Beitrdgen geht es wunter anderem um interkulturelle
Kommunikation, Selbstreflexion und Bias-Sensibilisierung bei Gesundheitsfach-
personen,  kultursensible Versorgung, chancengerechte Behandlung und den Abbau von
Diskriminierung im Bereich Migration und Gesundheit. Ebenfalls thematisiert wird die
verantwortungsvolle Verwendung und Unterscheidung von Daten zu Migration, Ethnizitat und
Race in der Gesundheitsforschung.

Somit bietet das Symposium auch in diesem Jahr wieder die Gelegenheit sein Wissen
und klinische Fahigkeiten zu erweitern und neue Kenntnisse im Bereich Migration
und Gesundheit zu gewinnen. Neben dem Austausch mit Experten und Gleichgesinnten
wird es auch wieder die Mdglichkeit geben, in unserem Foyer direkt mit verschiedenen
Organisationen in Kontakt zu treten.

Wir freuen uns auf Sie!

The focus of this year's symposium is on how healthcare systems can become more inclusive,
equitable and responsive to increasingly diverse populations. Together with experts
from healthcare, research and community organisations, we will explore how communication,
culture, representation, social determinants and discrimination influence access to care
and health outcomes for refugees, migrants and other population groups.

The day will begin with an interactive workshop on inclusive communication, offering practical
approaches to engaging effectively with patients, families and caregivers from diverse cultural
and linguistic backgrounds. Further sessions will address intercultural communication, self-
reflection and bias awareness among healthcare professionals, -culturally responsive
care, equitable treatment and overcoming discrimination in migration health. The responsible
use and differentiation of data on migration, ethnicity and race in health research will also be
discussed.

Thus, this year's symposium will again provide an opportunity to expand one's knowledge and
clinical skills and gain new insights in the field of migration and health. Besides the exchange with
experts and peers there will be again the possibility to get in direct contact with different
organizations in our foyer.

We are looking forward to seeing you!



Friday 18th September - 8th Swiss Symposium on Refugee and Migrant Health

09:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:45

11:45-12:30

12:30-13:00

13:00-13:45

13:45-14:30

14:30-15:00

Workshop on inclusive Communication

Coffee Break: Networking with Peers & Experts

Inclusion Health - from Theory to Practice

Starting with the person in the mirror: how can health workers learn to
provide inclusive healthcare and communication?

Coffee Break: Networking with Peers & Experts

Mind the gap, mend the system: overcoming discrimination in migration health

Including migration characteristics in research - best practices in the use of
routinely collected race, ethnicity and immigration data

Open round discussion



Ass. Prof. Siobhan Neville
School of Medicine, University of Limerick; Consultant Paediatrician with special
interest in inclusion health, University Hospital Limerick

Dr. Susitha Wanigaratne

Edwin S.H. Leong Centre for Healthy Children at the University of Toronto and the
Hospital for Sick Children, Toronto, Canada; Fellow at ICES, Toronto, Canada;
Adjunct Lecturer at The Dalla Lana School of Public Health at the University of
Toronto

Dr. Malone Mukwende
Co-Author Mind the Gap, Medical Doctor in NHS, Founder, Speaker

Dr. Niloufar Ashtiani
Pediatrician, Department of Pediatrics, Dijklander Hospital, the Netherlands, Co-
Founder Radigs & CoMaster

Dr. Sara Sahba

Pediatric resident University Medical Center Utrecht Netherlands; PhD-Candidate
Global Health, Julius Center for Global Health Utrecht, Netherlands; Co-Founder
EKANN & Radigs



Workshop: Inclusive Communication (En)

Providing equitable healthcare requires effective communication with people from
diverse cultural, linguistic and social backgrounds. Healthcare professionals may
encounter challenges related to language barriers, different health beliefs,
expectations and lived experiences. This workshop provides an introduction to
inclusive communication and explores practical approaches to improving
understanding, trust and participation in care. Participants will reflect on the role of
personal assumptions and biases in healthcare interactions and discuss strategies
that support culturally responsive and patient-centred communication with refugee
and migrant populations.

Eine chancengerechte Gesundheitsversorgung setzt eine wirksame Kommunikation
mit Menschen unterschiedlicher kultureller, sprachlicher und sozialer Hintergriinde
voraus. Gesundheitsfachpersonen kdénnen dabei mit Herausforderungen wie
Sprachbarrieren, unterschiedlichen Gesundheitsvorstellungen, Erwartungen und
Lebenserfahrungen konfrontiert sein. Dieser Workshop bietet eine Einfiihrung in
inklusive Kommunikation und vermittelt praxisnahe Ansétze, um Versténadnis,
Vertrauen und die aktive Beteiligung am Behandlungsprozess zu férdern. Die
Teilnehmenden reflektieren die Bedeutung eigener Annahmen und Vorurteile in
Begegnungen im Gesundheitswesen und diskutieren Strategien fiir eine
kultursensible und patientenzentrierte Kommunikation mit gefiiichteten und migrierten
Menschen.



Dr. med. Anne Jachmann

Leiterin Forschunsgruppe Migration, Flucht und Gesundheit, Universitatsklinik far
Notfallmedizin, Inselspital Bern

https://migration-health.com/

Dr. med. Karsten Klingerg
Oberarzt, Leiter Acute Medical Care Unit, Universitatsklinik fir Notfallmedizin,
Inselspital Bern

PD. Dr. Julia Brandenberger
Oberarztin, Notfallzentrum fiir Kinder und Jugendliche, Universitatsklinik fur
Kinderheilkunde, Inselspital Bern

Corinne von Biiren
Sachbearbeiterin Kongresse und Tagungen, Universitatsklinik fiir Notfallmedizin,
Inselspital Bern

https://easylearn.insel.ch/public/education-planning/
announcement/5d9cce13-2b9a-44ae-be24-
a0dc229854b3/5d9cce13-2b9a-44ae-be24-a0dc229854b3/
c7b51110-0941-4827-ab55-3320deb389a3?numericCommunityld=2

Anmeldeschluss: 16. September 2026
On-site registration possible on September 18™, 2026

There will be a small fee as contribution to expenses:
CHF 45 for the whole day

Students will be free of charge upon presentation of a certificate of
enroliment or a valid student ID

Studenten:innen bitte separat per Mail an smrh@insel.ch anmelden mit
Immatrikulationsbescheinigung.

Students please register separately by mail to smrh@insel.ch together
with proof of enrollment.


https://easylearn.insel.ch/public/education-catalog/1e156632-9f83-434f-b36b-c68a4e63c5da/detail/2381

Durch die Teilnahme am Symposium kénnen Sie Fortbildungspunkte bei
den folgenden Gesellschaften erwerben (weitere Informationen erhalten
Sie unter smrh@insel.ch):

By participating in the Symposium, you can receive continuing education
credits, by the following societies (for more information, please contact
smrh@insel.ch):

SGNOR (Swiss Professional Society for Emergency and Rescue Medicine)
SSAPM (Swiss Society for Anaesthesiology and Perioperative Medicine)

SGC (Swiss Professional Society for Surgery)

EAP (European Academy of Paediatrics)



Location: Julie-von-Jenner-Haus (formerly the Children’s Hospital), Freiburgstrasse
19, 3010 Bern, Course Room 1, Floor A.

~~~~~

Fiedbany,y,
'a.

Julie-von-

Jenner-Haus ey

Kursraum 1, °

Stock A £iins ¥ Vo,
- v

Die Anreise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln wird empfohlen. Ab Bahnhof mit der
Buslinie 12 Richtung Holligen bis Haltestelle «Inselspital».

Far die Anreise mit dem Auto: Autobahnausfahrt «Bern Forsthaus».

Im Inselparking, dem Bahnhofparking und dem Parkhaus City West stehen
begrenzte kostenpflichtige Parkplatze zur Verfiigung.

Arrival by public transport is recommended. From Bern train station, take bus line 12
in the direction of Holligen and get off at the «Inselspital» stop.

For travel by car: Motorway exit «Bern Forsthaus». In the Inselparking, the
Bahnhofparking and the multi-storey parking lot City West there are limited parking
spaces available for a fee.



Inselspital

Universitatsspital Bern
Universitatsklinik fir Notfallmedizin
Freiburgstrasse

CH-3010 Bern

www.insel.ch

W, NSELSPITAL Rﬁm?ﬁ“}m

NOTFALLMEDIZIN
i—‘
<

NOTFALL
ZENTRUM
fiir K ind

Migration & Refugee
Health






