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WORKSHOP

Workshop: Inclusive Communication (En)

Providing equitable healthcare requires effective communication with people from 
diverse cultural, linguistic and social backgrounds. Healthcare professionals may 
encounter challenges related to language barriers, different health beliefs, 
expectations and lived experiences. This workshop provides an introduction to 
inclusive communication and explores practical approaches to improving 
understanding, trust and participation in care. Participants will reflect on the role of 
personal assumptions and biases in healthcare interactions and discuss strategies 
that support culturally responsive and patient-centred communication with refugee 
and migrant populations.

Eine chancengerechte Gesundheitsversorgung setzt eine wirksame Kommunikation 
mit Menschen unterschiedlicher kultureller, sprachlicher und sozialer Hintergründe 
voraus. Gesundheitsfachpersonen können dabei mit Herausforderungen wie 
Sprachbarrieren, unterschiedlichen Gesundheitsvorstellungen, Erwartungen und 
Lebenserfahrungen konfrontiert sein. Dieser Workshop bietet eine Einführung in 
inklusive Kommunikation und vermittelt praxisnahe Ansätze, um Verständnis, 
Vertrauen und die aktive Beteiligung am Behandlungsprozess zu fördern. Die 
Teilnehmenden reflektieren die Bedeutung eigener Annahmen und Vorurteile in 
Begegnungen im Gesundheitswesen und diskutieren Strategien für eine 
kultursensible und patientenzentrierte Kommunikation mit geflüchteten und migrierten 
Menschen.
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